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Год основания 2010 год 

Получение дилерского статуса по специальной 
технике Mercedes-Benz 

2010 год 

Получение дополнительного дилерского 
статуса по стандартной технике 

2013 год 

Начало деятельности на площадях нового 
дилерского центра  

2014 год 



Месторасположение 

• Новый дилерский центр 
расположен на трассе А 
107, между трассами М4 
«Дон» и М2 «Крым». 
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Ключевые направления деятельности 

• Продажи стандартной техники: 

- Продажи со склада МБТВ 

- Продажи собственных 
складских спецификаций со 
специальными решениями 

 

• Продажи специальной техники: 
- Разработка дизайна и монтаж 

надстроек 
- Заказ специальных шасси под 

клиента 
- Расширенные сервисные 

решения 

• Расширенные сервисные 
решения 

- Сервисный контракт 

- Собственная гарантия 

- Сервисный аутсорсинг 

- Обслуживание прицепной 
техники и надстроек 

• Trade In: 

- Собственный отдел продаж БУ 
техники 

- Система выкупа БУ и аварийной 
техники 

- Обратный выкуп 
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Продажа новой техники Mercedes-Benz 

Назначение Модельный ряд и сегмент 

Стандартная техника Actros, Axor, Atego 
Сегменты: 
- Дистрибуция: тягачи, шасси с промтоварными надстройками 
- Строительство: самосвалы, автобетоносмесители, тяжелые трехосные 

тягачи для эксплуатации с самосвальными полуприцепами 

Специальная 
техника 

Actros, Axor, Atego, Unimog, Zetros 
Сегменты: 
- Перевозка взрывоопасных жидкостей; 
- Смесительно-зарядная техника для карьеров (на базе шасси 

Actros/Unimog/Zetros); 
- Техника для пожаротушения; 
- Коммунальная техника; 
- Сельскохозяйственная техника; 
- КМУ; 
- Охота и туризм (на базе шасси Unimog/Zetros) 

ООО "АвтоКом" официальный дилер 
Mercedes-Benz грузовые автомобили 



Партнеры  
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Сегмент Поставщик 

Строительство Meiller – партнерское соглашение об окраске, монтаже и обслуживании кузовов и 
прицепной техники; 
Pronar под брэндом СИАЗ– партнерское соглашение о производстве, продаже и 
обслуживании самосвальных кузовов с окраской и монтажом в России. 
Putzmeister – партнерское соглашение о продаже, установке и обслуживании 
бетоносмесителей. 
 

Перевозка опасных 
грузов 

Cobo Tank – партнерское соглашение по продаже, доставке, монтажу и легализации 
надстроек и прицепной техники для транспортировки жидкостей всех классов. 
РусАтлас/Tread – партнерское соглашение на поставку смесительно-зарядного 
оборудования для работ в карьерах 
 

Дистрибуция Schmitz  - соглашение о продаже и обслуживании прицепной техники.  
HIAB – соглашение о продаже и монтаже КМУ. 
HYVA – соглашение о продаже и монтаже КМУ.  
EMA Knic – партнерское соглашение о продаже, монтаже и обслуживании 
дистрибуционных кузовов и полуприцепов. 

Коммунальная 
техника 

Pronar  - партнерское соглашение о продаже, монтаже и сервисном обслуживании 
навесного оборудования для коммунальных нужд 
NewWay – партнерское соглашение на поставку, монтаж и сервисное обслуживание 
мусоровозных надстроек. 



Дополнительное оборудование 

• В дополнение к стандартным продуктам, компания 
Автоком осуществляет поставку дополнительного 
оборудования в различных комплектациях, в том числе: 

• - защита баков и сигнальные маяки (ADR подготовка) 
• - телематика (включая взрывозащищенное исполнение) 
• - гидрофикация 
• - навесное оборудование для коммунальных нужд 
• По желанию клиента наши специалисты могут 

подобрать любое дополнительное оборудование, 
соответствующее потребностям клиента и отвечающее 
требованиям безопасности. 
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Послепродажное обслуживание 

• Дилерский центр Автоком предоставляет сервисное обслуживание 
европейского уровня. Принцип «одного окна» позволяет нашим клиентам 
получить все необходимые услуги в одном месте. 

• В рамках послепродажного обслуживания представлены следующие 
услуги: 

• - сервисное обслуживание и ремонт грузовой техники любой сложности; 
• - продажи запасных частей; 
• - кузовной ремонт с использованием собственного стапеля и покрасочной 

камеры; 
• - ремонт и поставка запасных частей для надстроек и прицепной техники; 
• - круглосуточный сервис 24/7; 
• - выездной сервис и эвакуация;  
• - сервисный аутсорсинг; 
• - дополнительное оборудование и переоборудование техники. 
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Оборудование 

Ремонтные участки + / -- 

Участок ремонта двигателей  + 

Участок ремонта трансмиссии + 

Участок ремонта топливной аппаратуры + 

Участок ремонта электрооборудования + 

Кузовной цех + 

• Ремзона полностью оборудована всем необходимым для проведения работ любого типа, в том 
числе, восстановления аварийной техники с полной заменой узлов и агрегатов. Установлена 
система Аудатэкс, используемая для согласования ремонтных смет со страховыми компаниями. 



Сервисные контракты Mercedes-Benz 

• Основные преимущества: 
• - единая система платежей, исключающая возможность манипуляций 

с ценой и набором услуг; 
• - утвержденный сервисный график, рассчитанный в соответствии с 

условиями эксплуатации автомобиля; 
• - долгосрочное планирование сервисных окон совместно с сервисной 

станцией, позволяющее минимизировать простой техники и 
обеспечить наличие запасных частей; 

• - консультационная поддержка сервис менеджера; 
• - высокая остаточная стоимость автомобиля за счет соблюдения всех 

технических регламентов обслуживания автомобиля; 
• - стоимость контракта может быть включена в стоимость автомобиля 

при расчете лизинговой программы; 
• - контракт действителен на всех авторизованных сервисных центрах 

Mercedes-Benz на территории Российской Федерации. 
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Индивидуальные сервисные решения 
Автоком 
• Для оптимального удовлетворения сервисных потребностей мы разработали 

продукты, каждый из которых может использоваться как по отдельности, так 
и в комплексе. В соответствии с потребностями клиента, компания Автоком 
готова предложить индивидуальный сервисный контракт: 

• - техническое обслуживание с привязкой к домашнему дилеру Автоком; 
• - выездной сервис «24 часа» с возможностью проведения технического 

обслуживания и ремонтных работ на базе клиента; 
• - техническое обслуживание прицепной техники и надстроек; 
• - обслуживание и ремонт техники на базе шасси Mercedes-Benz, а также 

прицепной техники и надстроек в удаленных регионах России с выездом 
технической бригады на место базирования компании клиента; 

• - полный сервисный аутсорсинг для компаний, эксплуатирующих технику на 
закрытых территориях и в карьерах, (в том числе специализированная 
техника, не имеющая доступа на дороги общего пользования); 

• - периодическая доставка расходных материалов и запасных частей; 
• - услуги стоянки транспортных средств. 
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Контактные данные 

• Сайт: www.avtokom-mb.ru 

• Email: info@avtokom-mb.ru 

• Телефон: +7 495 781 48 08 

• Адрес: Московская область, г. Домодедово, 
село Долматово, владение «Дорожное», 
стр.1 
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